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CARTA DE COMPROMISSO

O Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional do Agrupamento de Escolas de Alcanena —
adiante designado por CQEP-AEA, representado pela Diretora do Agrupamento, Ana Claudia
Cohen Coelho e pelo Coordenador do Centro, Sérgio Paulo Silva Lopes, assume nesta data a
presente Carta de Compromisso, de acordo com o n.2 1 do artigo 27.2 da portaria n.2 135-
A/2013 de 28 de Marco e tendo como referéncia o Plano Estratégico de Intervencdo (PEI) do

CQEP-AEA anteriormente assumido perante a ANQEP, I.P.
1 - Missao

O CQEP-AEA tem como missdo contribuir, na sua drea geografica de intervengdo, para a
melhoria dos niveis de educagdo, formagdo e qualificacdo de jovens e adultos e para o
reconhecimento das qualificagdes da populagdo ativa, de modo a facilitar o acesso ao
emprego, tendo em vista o desenvolvimento regional. A perspetiva serd sempre a melhoria da
qualidade do servigo prestado, diagnosticando as necessidades e motivando os utentes a

concluirem todas as etapas de intervengdo conducentes ao objetivo tragado.
2 — Principios orientadores
O CQEP rege-se pelos seguintes principios orientadores:

a) Rigor, eficécia e exigéncia: no cumprimento dos parametros que constituem o Guia de
Referéncia para a Garantia da Qualidade nos Centros para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional;

b) Responsabilidade e autonomia: na ponderagio e na prestacdo de um servico de
qualidade aos utentes em todas as etapas de intervencio do CQEP-AEA;

¢) Confidencialidade e transparéncia: no tratamento dos processos individuais de jovens
e adultos;

d) Colaboragdo e partilha: com a rede CQEP, numa perspetiva de disseminac3o de boas
praticas e com organismos / instituicdes / stakeholders com quem se relaciona e/ou

estabelece parcerias;
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Inclusdo: no acolhimento e atuagdo junto de publicos diversificados, no respeito pelas
suas diferencas, potencialidades, necessidades e expetativas face as oportunidades de
qualificagdo.

3 — Requisitos de estruturagdo do trabalho

a)

b)

d)

e)

O CQEP-AEA é parte integrante do Agrupamento de Escolas de Alcanena, o qual
procurara garantir, de acordo com as competéncias que lhes estdo adstritas, as
condi¢bes de funcionamento adequadas, de modo a que o CQEP cumpra o seu Plano
Estratégico de Intervenc3o (PEl);

De modo a melhor cumprir a sua missdo, o CQEP — AEA empenhar-se-4 na recolha,
sistematizacdo e divulgagdo de informagdo através da criagdo de mecanismos e
suportes adequados, bem como na colabora¢do com outras entidades da rede. Serdo
afixadas e/ou publicitadas nos locais devidos as informagdes dirigidas aos jovens e
adultos, nomeadamente os servigos prestados, as atividades desenvolvidas, o horario
(laboral e pos laboral) e os contactos do Centro;

O CQEP-AEA estabelecera parcerias com outras entidades do territério para efeitos de
captacdo de publico, realizagdo de agSes de informagdo e divulgacdo, otimizacdo de
recursos, regulagdao de oferta, viabilizando a construgdo de pontes entre os universos
da educagdo, da formacgdo e do emprego, numa perspectiva de aprendizagem ao longo
da vida;

A valorizagdo dos recursos humanos do CQEP — AEA serd uma prioridade, sendo
incentivada a participagdo em agdes de formagdo que constituam uma mais-valia para
a qualidade do servigo prestado;

O Gabinete do Servico de Psicologia e Orientagdo Vocacional do Agrupamento
colaborara com o CQEP — AEA, na orientagdo e encaminhamento de jovens e adultos

que o procurem.

4 - Niveis de servigo a assegurar aos utentes

a)

Compete ao CQEP - AEA, perante os adultos e jovens a quem sejam identificadas

necessidades de obtencdo de uma qualificagdo ou que de algum modo procurem o

Av. Marqués de Pombal 2380-015 Alcanena
telef. 249 887 390
aeaicanena@cqep.gov.pt

hitp:// ae.alcanena.ccems.pt



+ CQEP

Ceniro pore o Qualificacdo

+'0/8nina ronulonss para a Qualificac&o e o Ensino Profissional

il agrupomento de escolas

llalcanena Agrupamento de Escolas de Alcanena

Wl

CQEP- AEA com esse objetivo, assegurar as etapas de intervengdo previstas no Artigo
142 da portaria n2135-A/2013, procurando ir ao encontro aos principios orientadores,
indicadores e padrdes em que se baseia 0 Guia de Referéncia para a Garantia da
Qualidade dos CQEP;

b) Tendo em conta os resultados a atingir, descriminados no PEI, o CQEP -AEA procurara
mobilizar, informar, orientar e encaminhar os jovens e adultos do seu territério de
interven¢do que ndo tenham concluido a escolaridade obrigatéria e/ou que procurem
complementa-la com formacdo profissional;

c) O CQEP-AEA compromete-se a manter na plataforma do Sistema de Informagdo e
Gestdo da Oferta Formativa e Educativa — SIGO - todos os registos atualizados e
organizados, bem como no seu arquivo técnico-pedagdgico, salvaguardando a
confidencialidade dos dados e da informagdo prestada pelos jovens e pelos adultos;

d) O CQEP-AEA envidara esforcos no sentido de apoiar a ANQEP na implementacio de
dispositivos de informagdo, orientacdo e divulgagdo, através de diferentes meios, que
permitam antecipar as necessidades de qualificagdo e facilitar o ajustamento entre a
procura e a oferta de solugdes formativas, de acordo com a alinea d) do artigo 22 da
portaria n.2 135-A/2013 de 28 de Marco;

e) O CQEP-AEA aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracdo necessaria em todas
as acgoes e processos de avaliagdo, monitorizacdo e acompanhamento determinados
pela ANQEP, promovendo também, através de reflexdes internas a ter lugar nas

reunides regulares de equipa, a sua prépria monitoriza¢do e autoavaliagdo.

Esta Carta de Compromisso constitui um documento publico e estara disponivel na pagina

eletronica do Agrupamento de Escolas de Alcanena / CQEP.
Alcanena, 17 de Margo de 2015

A Diretora do Agrupamento de Escolas de Alcanena,

f\c\u@\ao&c\(ﬁ\@\\&sﬁ‘\h )
O Coordenador do CQEP,

Serem Cace Sl bopa
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